
 المشردون 
 في الساحات العامة 

بطاقة اتصال

بوابة شرطة نيو ساوث ويلز المجتمعية
يُسُتخدم في: الإبلاغ عن جريمة غير عاجلة )سرقة، 

إتلاف متعمد، احتيال... إلخ( عبر بوابة إلكترونية.

الشرطة  000 
يُسُتخدم في: التهديدات المباشرة للسلامة، والسلوك العنيف، أو إذا كان شخص ما 

في خطر داهم.

خط مساعدة الشرطة  444 131 
يُسُتخدم في: المشكلات غير العاجلة، مثل الازعاج أو السلوك المشبوه الذي لا 

ينطوي على خطر داهم. 

المسعفون )سيارات الإسعاف(  000 
 يُسُتخدم في: حالات الطوارئ الطبية إذا احتاج شخص ما إلى رعاية 

طبية عاجلة.

خدمات الطوارئ

اقلب الصفحة للمزيد من جهات الاتصال



مجلس مدينة كمبرلاند، للتواصل:  9000 8757 
يُسُتخدم هذا التطبيق للإبلاغ عن مشكلات صيانة الساحات العامة، أو إذا كنت بحاجة إلى 

معلومات عن الخدمات المحلية  

خدمة المجلس بعد ساعات العمل  9000 8757 
 الاستخدام فيـ: المشكلات غير العاجلة التي تحتاج إلى اهتمام المجلس خارج ساعات 

العمل العادية.

 community@cumberland.nsw.gov.au :البريد الإلكتروني
www.cumberland.nsw.gov.au :الموقع الإلكتروني

المجلس المحلي

  www.askizzy.org.au  دعم المشردين
يُسُتخدم في: تقديم الإحالات والدعم للأفراد الذين يعانون من التشرد. يمكنهم المساعدة في ربط 

الأفراد بالخدمات المناسبة.

سكن الأزمات  152 152 1800 
يُسُتخدم في: مساعدة سكنية فورية للأفراد الذين يمرون بأزمات أو يحتاجون إلى سكن عاجل. 

Link2home هي خدمة هاتفية على مستوى الولاية لمعلومات التشرد والإحالة. الخدمة 
متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، طوال أيام السنة. 

خدمات الدعم والموارد

 وثّقّ السلوك
سجّّل الحوادث مع التاريخ والوقت والوصف لتسهيل المتابعة والدعم.

 الاحترام والتعاطف 
التشرد مشكلة معقدة لا حل واحد لها. تعامل مع المواقف بتعاطف واحترام.

ملاحظات مهمة


