
公共场所 
无家可归者  
救助联系卡

新南威尔士州警方社区门户网站
适用情况：在线举报非紧急犯罪行为，
如盗窃、蓄意破坏、诈骗等。

 000  报警电话
适用情况：遭遇紧急安全威胁、暴力行为，或有人面临 
紧急危险时。

 131 444  警方协助热线
适用情况：处理非紧急情况，例如不存在紧急危险的骚扰
或可疑行为。

 000  医护（救护车）服务
适用情况：有人需要紧急医疗救助。

紧急服务

背面查看更多联系信息



市议会电话： 8757 9000 
适用情况：报告公共场所维护问题，或咨询当地服务信息。 

市议会非工作时间服务热线： 8757 9000 
适用情况：在正常工作时间以外处理需要市议会关注的非紧急 
问题。

邮箱：community@cumberland.nsw.gov.au 
网站：www.cumberland.nsw.gov.au

地方议会联系方式

救助无家可归者： www.askizzy.org.au  
适用情况：为无家可归者提供转介和支持服务，帮助联系合适的 
服务。

应急住宿热线： 1800 152 152 
适用情况：为处于危机或急需住宿的人安排紧急临时住房。 
Link2home无家可归者电话咨询与转介服务覆盖全州，全年无休，
每周7天每天24小时均可拨打。

支持服务与资源

记录事件  
记录事件发生的日期、时间和具体情况，以便后续跟进并提供
合适的支持。

尊重与同理心  
无家可归是复杂的社会问题，没有一蹴而就的解决办法。面对
这样的情况时，请大家秉持同理心，给予尊重。

重要提示


